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Ochrana osobnych udajov spolo&nosti Allrisk Slovakia, s. r. 0.
Zéasady spracovania ochrany osobnych Udajov spolo&nosti Allrisk Slovakia, s. r. o.

Spolognost Allrisk Slovakia, s. r. 0., so sidlom Prievozska 4B, 821 09 Bratislava-Ruzinov, ICO: 35 947 501, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢.: 36964/B vystupujeme ako spolocnost podnikajica hlavne v oblasti sprostredkovania
poistenia, poskytovania Uverov, investicii a dalSich finanénych produktov na uzemi Slovenskej republiky (dalej aj ako ,spolocnost alebo
Lprevadzkovatel”).

V nadvaznosti na tieto ¢innosti nasa spolo¢nost vystupuje ako prevadzkovatel pri spracuvani osobnych uUdajov fyzickych oséb, ize Vasich
osobnych Udajov a v zmysle uvedeného Vas ako dotknuté osobe chceme informovat o zdsadach spractvania Vasich osobnych Udajov
nasou spolo¢nostou a zaroven aj o tom, aké osobné Udaje o Vas spracivame, z akych zdrojov tieto osobné Udaje pochadzaju, aky je ucel
spracUvania Vasich osobnych Udajov a v neposlednom rade aj, aké su VasSe prava a povinnosti ako dotknutej osoby pri spractvani tychto
osobnych udajov naSou spolo¢nostou.

Spolo¢nost Allrisk Slovakia, s.r.o. poverila vykonavat dohlad nad ochranou osobnych Udajov Rastislava Tesaka, konatela, tel.: 0911 62 55
37, e-mail: tesak.rastislav@allriskslovakia.sk.

Zékladné principy spractvania osobnych Gdajov

Pri spracuvani osobnych Udajov postupujeme podla platnych pravnych predpisov, hlavne podia prislusnych pravnych predpisov o ochrane
osobnych udajov v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov a v zmysle Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane uUdajov) (dalej aj ako ,GDPR"). Vase osobné udaje
spracUivame korektne, spravodlivo, transparentne a zodpovedne (dalej aj ako ,platné pravne predpisy SR*).

VaSe osobné Udaje spracivame s maximalnou bezpecnostou, a to aj v pripade, ak vyuzivame pri svojej Cinnosti externych dodavatelov
a taktiez zabezpedujeme, aby vSetky IT systémy a dalSie Uloziska boli chranené proti pristupu neopravnenych oséb (formou pristupovych
hesiel, nastavenim firewallu, antivirusovou ochranou a pod...).

S Vasimi osobnymi udajmi zaobchadzame v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR. Tymto vyhlasujeme, Ze osobné Udaje ziskavame
vyluéne na vymedzeny Ucel a Ze Vase osobné Udaje neziskavame na iné Ucely, ako su uvedené pri jednotlivych informacnych systémoch.
Vase osobné Udaje spractivame len na zaklade jednotlivych Ucelov osobitne a zabezpecujeme, aby sa osobné Udaje spracuvali a vyuZzivali
wyluéne spdsobom, ktory zodpoveda Ucelu, na ktory boli zhromazdené a taktiez nezdruzujeme VasSe osobné Udaje s osobnymi udajmi,
ktoré boli ziskané na iné ucely.

Spracuivame presné a aktualizované osobné udaje. V pripade, ak zistime, Ze VaSe osobné uUdaje sU nespravne/ nepresné zabezpedime
ich opravu, pripadne vymaz a v takomto pripade je mozné, ze Vas oslovime o poskytnutie sucinnosti. K prenosu osobnych udajov
vyuzivame len bezpecnostné spbsoby, ako napr. sifrovanie emailovej komunikacie.

Osobné Udaje, ktoré o Vas spractivame

. identifikacné a kontaktné Udaje (napr. meno a priezvisko, adresa (trvaly pobyt, prip. prechodny pobyt a koreSpondenéna
adresa), datum narodenia, rodné &islo, telefénne Cislo, e-mailova adresa);
e  Udaje vztahujuce sa k predmetu zmluvy (napr. poistenie — technicky preukaz vozidla);
. Udaje potrebné na zistenie VaSich potrieb a poziadaviek zékaznika (napr. rodinné pomery (najma Udaje o rodinnych
prislusnikoch, zamestnanie, rodinné pomery, hobby, vykonavané Sporty);
e  dalSie Vami dobrovolne poskytnuté Udaje pre poskytnutie sluzby finanéného planovania.
Vy&Sie uvedené osobné Udaje su nevyhnutné na pripravu zmluvnych dokumentov s Vami, ako s dotknutou osobou. Tieto osobné Udaje
nam ako nas klient poskytujete dobrovolne. Ako dotknuta osoba nie ste povinna uviest / poskytnut svoje osobné Udaje, ale v takomto
pripade s Vami nie je mozné uzatvorit zmluvny vztah, resp. komunikovat s Vami v ramci predzmluvného vztahu alebo si spinit zavazky,
ktoré uz vo&i Vam mame. V pripade, kebyZze mame zaujem pouzit Vase osobné Udaje na iny Ucel ako je napr. uzatvorenie zmluvného
vztahu sme povinny si od Vas vyziadat samostatny suhlas za konkrétne uvedenych podmienok, hlavne uvedenia Ucelu, na ktory mame
v zaujme spracuvat Vase osobné udaje.
Okrem vySSie uvedeného pouzivame subory cookies a aj iné nastroje na analyzu webu, ktoré automaticky ziskavaju o Vas informacie.
V pripade, ak pouzivate webové sidlo www.allriskslovakia.sk ziskavame o Vas tieto Udaje:
. informacie o tom, aky webovy prehliada¢ pouzivate,
. podrobnosti 0 webovych strankach, ktoré ste si v ramci Vasho webu prezreli,
e  odkazy, na ktoré ste Klikli a pod.

Odkial ziskavame Vase osobné Udaje

VaSe osobné udaje ziskavame tymito spdsobmi:

. prostrednictvom aplikécie Domafin,

. pri vypisani a odoslani ziadosti o poskytnutie informacie ohladne nasich sluzieb,

. Udaje, ktoré ste nam poskytli Vy, napr. v suvislosti s uzatvorenim zmluvy alebo ste nam ich oznamili v priebehu nasej
spoluprace,

. Udaje sme ziskali od finan¢nej institticie, s ktorou spolupracujeme, a s ktorou mate zmluvny vztah,

e 0d organov verejnej moci,

ez verejnych pristupnych zdrojov — verejné evidencie a Vami zverejnené Udaje na internete (ako napr. Obchodny register,
zivnostensky register, kataster portal a pod.)

U&el a doba spractvania Vasich osobnych tdajov

Jednou zo zdsad spracuvania osobnych Udajov je zasada obmedzenia Ucelu. V zmysle tejto zasady sa Vase osobné Udaje mbzu ziskavat
len na konkrétne urCeny, vyslovne uvedeny a opravneny Ucel a nesmu sa dalej spracuvat spdsobom, ktory nie je zluditelny s tymto
Ucelom.
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VaSe osobné Udaje su spracuvané podla moznosti, tak kratko ako je to len mozné. NajCastejSie vSetky Vase osobné Udaje, ktoré
spracivame bezpecnym spdsobom, zlikviduijeme bezodkladne po vysporiadani nasSich zmluvnych zavéazkov alebo po odvolani Vasho
suhlasu so spracuvanim osobnych Udajov, prip. po uplynuti nami vymedzenej primeranej doby s ohladom na princip minimalizacie
uchovavania podla ¢lanku 5 ods. 1 pism. e) GDPR, ktorou sa spravuje uchovavanie osobnych udajov.

Akékolvek nahodne ziskané osobné Udaje v Ziadnom pripade dalej systematicky nespracivame na Ziadny nami vymedzeny Ucel. Ak je to
mozné, informujeme dotknutu osobu, ktorej nahodne ziskané osobné Udaje patria o ich nahodnom ziskani a podia povahy pripadu jej
poskytneme potrebnud sucinnost vedudcu k obnoveniu kontroly nad jej osobnymi uddajmi. hned po tychto nevyhnutnych Ukonoch
smerujucich k vyrieSeniu situacie, vSetky nahodne ziskané osobné Udaje bezodkladne bezpecnym spdsobom zlikvidujeme.

NaSa spolo¢nost spraciva Vase osobné Udaje za Ucelom v zmysle pism. b) uvedeného v Pravny zaklad spracUvania osobnych udajov -
podia &l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR, resp. § 13 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane osobnych Udajov po dobu, ktord ustanovuje
zakon a to najma:

e  0sobné Udaje spracovavané na zaklade Zakona &. 186/2009 Z. z. a evidenciu vSetkych pisomnych podkladov uchovavame po

dobu 10 rokov od zadiatku platnosti zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby;

e  0sobné Udaje spracovavané na zaklade Zakon &. 566/2001 Z. z. a evidenciu vSetkych pisomnych podkladov uchovavame po

dobu 5 rokov, na ziadost Narodnej Banky Slovenska az do 7 rokov v sulade so zékonom;

e  0sobné Udaje spracovavané na zaklade AML Zakona a pisomné doklady ziskané na zaklade AML Zakona uchovavame po dobu

5 rokov od skon&enia zmluvného vztahu s Vami.

e  0sobné Udaje spractvané za Ucelom vedenia Uctovnictva, dani, archivacie dokumentov sa vztahuju jednotlivé zakonné lehoty.

NasSa spolo¢nost spractiva Vase osobné Udaje za Ucelom v zmysle pism. a) uvedeného v Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov —
podla &l. 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR, resp. § 13 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane osobnych udajov po dobu 5 rokov odo dha
udelenie Vasho slobodného suhlasu.
VaSe osobné Udaje za ucelom v zmysle pism. ¢) uvedeného v Pravny zaklad spracuivania osobnych Udajov — podlia ¢&l. 6 ods. 1 pism. f)
nariadenia GDPR, resp. § 13 ods. 1 pism. f) zakona o ochrane osobnych Udajov spracivame po dobu ukondéenia plnenia prav a povinnosti
wyplyvajucich zo zmluvného, predzmluvného vztahu ado uplynutia aplikovatelnych premicacich, prekluzivnych, reklamacénych,
uschovacich a inych obdobnych lehét, a to do uplynutia poslednej z tychto lehot.

Pravny zéklad spractvania Vasich osobnych Udajov:

VaSe osobné Udaje spractivame:

. na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR, resp. § 13 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane osobnych Udajov, t.j. na
zéklade Vasho suhlasu, ktorym ste vyjadrili sthlas so spracivanim Vasich osobnych tUdajov na jeden alebo viacero konkrétne
uvedenych Ucelov (napr. ziskanie Vasho suhlasu na marketingové Ucely, atd..);

. na zaklade &l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR, resp. § 13 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane osobnych udajov, t.j.
spracuvanie Vasich osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste Vy ako jednou zmluvnou stranou, alebo aby
sa na zaklade Vasej ziadosti vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy;

. na zaklade &l. 6 ods. 1 pism. ) nariadenia GDPR, resp. § 13 ods. 1 pism. f) zakona o ochrane osobnych Udajov - spracuvanie
je nevyhnutné na Ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad
takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo zékladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju ochranu osobnych
Udajov, najma ak je dotknutou osobu dieta.

a) Spracuvanie Vasich osobnych uUdajov na zaklade Vami udeleného vyslovného suhlasu:
e na marketingové aktivity,
e na kontaktovanie niektorou nasou spolo¢nostou za ucelom poskytnutia rozsirenej sluzby.

b) Plnenie si nasej povinnosti vyplyvajlcej zo zakona (Cize nie je potrebny Vas suhlas):

Ako predpoklad pre poskytnutie sluzieb finanéného sprostredkovania, poskytnutie niektorych osobnych tdajov stanovuju priamo jednotlivé
osobitné zakony. V pripade neposkytnutia Udajov, ktoré pravne predpisy pozaduju, Vam nemusia byt nasou spolo¢nostou poskytnuté
zelané sluzby, alebo nebude mozné sprostredkovat uzatvorenie zmluvy.

Ziskavanie osobnych udajov dotknutych oséb za Uc¢elom uzatvorenia zmluvného vztahu v zmysle:

e  zdkona ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zékonov
(dalej aj ako ,Zékon ¢&. 186/2009 Z. z.“), ucelom ktorého je sprostredkovanie a uzatvorenie zmliv (vykonanie finanéného
sprostredkovania), ktorych obsahom su produkty financnych institicii, alebo sluzieb spolocnosti Allrisk Slovakia, s.r.o.

e  zdkona &. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investicnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
WZakon €. 566/2001 Z. z."), uCelom ktorého je sprostredkovanie a uzatvorenie zmllv v sektore kapitalového trhu na ucely
uzatvarania, vykonavania a naslednej kontroly obchodov.

e  zdkona &. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,AML zakon "), Ucelom ktorého je zistovanie neobvyklej obchodnej operacie
a prevadzkovatel je opravneny ziskavat osobné uUdaje nevyhnutné na dosiahnutie UCelu spracuvania osobnych Udajov
kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim uradnych dokladov na nosi¢ informacii a spracuvat rodné &isla a dalSie
Udaje a doklady bez Vasho suhlasu, ale v zmysle AML zakona.

e  zdakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve
v zneni neskorsich predpisov a v zékonnych medziach v zmysle zékona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach
a o doplneni niektorych zakonov.

C) Spracuvanie osobnych udajov na prévnom zaklade nasho opravneného zaujmu:
e  Zaistenie sietovej a inej bezpednosti pre ochranu osobnych tdajov.
e Zabezpecenie funkénosti a vykonu nasej web stranky.
. Na ucely priameho marketingu ak ste nas potencialny klient (v zmysle zakona o finan€nom sprostredkovani), sti¢asny klient alebo
byvaly klient.
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Prijemcovia, ktorym sme povinny poskytnut Vase osobné udaje

Vase osobné Udaje spracivame prostrednictvom podriadeného finanéného agenta, resp. osdb ktoré pre nas vykonavaju ¢innost na
zaklade jednotlivych zmldv, ako poverenej osoby (dalej aj ako ,podriadeny financny agent" alebo aj ako ,poverena osoba"). Sluzby, ktoré
nasa spolo¢nost poskytuje su neoddelitelne spojité aj s inymi intituciami, aby bolo mozné Vase poziadavky spinit. V zmysle uvedeného je
nevyhnutné, aby sme Vase osobné Udaje bezpecne a v nevyhnutnom rozsahu poskytovali nizsie uvedenym kategdriam prijemcov.

Tito sprostredkovatelia musia dodrziavat zavézok prisnej dévernosti v sdlade s tymito pravidlami a zmluvami, ktoré sme s nimi uzavreli.
Nasimi sprostredkovatelmi s najma spolo&nosti, ktoré nam zastreSuju tieto sluzby:

. poistovacie sluzby;

e financné sluzby- finanéna institdcia, s ktorou ma dotknuta osoba zaujem uzatvorit zmluvu o poskytnuti financnej sluzby,
a s ktorou mame uzatvorenu zmluvu o finanénom sprostredkovani;

Narodna banka Slovenska;

poistovni, s ktorou mame uzatvorend zmluvu o poisteni zodpovednosti za Skodu pri vykone finanéného sprostredkovania;
pravne sluzby;

sluzby v oblasti IT;

sluzby v oblasti PR, eventov a prieskumov;

ini dodavatelia sluzieb prevadzkovatela (organy ¢inné v tresthnom konani, sudy a iné organy verejnej a Statnej spravy).

V pripade rozsirenia okruhu kategdrii prijemcov Vasich osobnych Udajov bude informacia zverejnena na webovom sidle www.domafin.cz .

Na Vasu pisomnu ziadost, napr. so suhlasom poskytneme Vase osobné Udaje aj dalsim osobam, ale vzdy len v rozsahu Ucelu, na ktoré je
takéto poskytnutie Vasich osobnych Udajov potrebné a nevyhnutné.

Ako spracuivame VaSe osobné udaje?

Vase osobné Udaje spracivame a uchovavame v elektronickej podobe a taktiez aj v listinngj forme. Vase osobné Udaje v listinngj
a elektronickej podobe uchovavame v pracovnych priestoroch nasej spolo¢nosti, kde je obmedzeny pristup nepovolenym osobam formou
bezpecnostnych prvkov, ako napr. uzamykanie dveri, osobnym dohladom zamestnancov v pripade, ak sa v priestoroch spolo&nosti
pohybujd, napr. navstevy a pod. pri elektronickom spracuivani Vasich osobnych Udajov su dané elektronické zariadenia zabezpecené
pristupovym heslom a pridelenym pravom. Pristup k Vasim osobnym udajom maju len prevadzkovatelom pisomne poverené osoby, ktoré
sU samozrejme aj viazané mic¢anlivostou.

Prenos Vasich osobnych tdajov:

Prenos Vasich osobnych tUdajov do tretich krajin sa neuskutocnuje, predpoklada sa vyluéne cezhranic¢ny prenos osobnych tdajov do krajin
Eurdpskej unie.

Aké su Vase prava pri spracuvani Vasich osobnych tdajov nasou spolo¢nostou?

Ako dotknuta osoba mate pravo ziskat od nas, ako od prevadzkovatela potvrdenie o tom, &i sa spracivaju Vase osobné Udaje. Ziskat od
nas informacie, akym spésobom a ¢i spracivame Vase osobné Udaje mbzete osobne pri navsteve hlavnej na nasej pobocke alebo
prostrednictvom emailu: tesak.rastislav@allriskslovakia.sk V pripade, ak takéto osobné udaje spracUvame, mate pravo ziskat pristup
k tymto osobnym udajom a informacie o:

. Ucele spractivania osobnych udajov,

. kategdrii spracivanych osobnych udajov,

. identifikacii prijemcu alebo o kategdrii prijemcu, ktorému boli alebo maju byt osobné Udaje poskytnuté, najmé o priiemcovi
v tretej krajine alebo 0 medzinarodnej organizacii, ak je to mozné,

e  dobe uchovavania osobnych udajov; ak to nie je mozné, informaciu o kritériach jej urcenia,

. prave pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych Udajov tykajlcich sa dotknutej osoby, ich vymazanie alebo obmedzenie
ich spracuvania, alebo o prave namietat spracivanie osobnych Udajov,

e zdroji osobnych Udajov, ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby,

e  existencii automatizovaného individudalneho rozhodovania vratane profilovania podla § 28 ods. 1 a 4; v tychto pripadoch
poskytne prevadzkovatel dotknutej osobe informacie najmd o pouZitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych
doésledkoch takého spracivania osobnych Udajov pre dotknutt osobu,

. pravo vzniest namietku — mdzete kedykolvek vzniest namietku proti spracovaniu Vasich osobnych udajov nasou spolo¢nostou,

. méte pravo podat staznost u dozorujticeho orgénu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky, Hranidna
12, 820 07 Bratislava 27.

Taktiez ako dotknuta osoba mate pravo byt informovana o primeranych zarukach tykajucich sa prenosu podia § 48 ods. 2 az 4 zakona
oochrane osobnych Udajov, ak sa osobné Udaje prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii. Ako prevadzkovatel sme
povinny Vam poskytnut osobné udaje, ktoré o Vas spracuvame. Za opakované poskytnutie osobnych udajov, o ktoré dotknuta osoba
poziada, si mézeme Uctovat primerany poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom. Sme povinny Vam poskytnut osobné udaje
dotknutej osobe spdsobom podla jej poziadavky. Je potrebné brat na vedomie, Ze pravo ziskat osobné Udaje podia § 21 odseku
4 zakona o ochrane osobnych udajov nesmie mat nepriaznivé désledky na prava inych fyzickych osob. BlizSie informacie viete najst aj na
webovom sidle Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky https://dataprotection.gov.sk/uoou/.

Aby sme mohli Vasim vySSie uvedenym pravom vyhoviet, sme povinny si overit Vasu totoznost.
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